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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tra thwdng vé x6 sé truyén théng 6 chir sé

) CHUTICH ’
CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET AN GIANG

Can cu Luat Doanh nghiép ngay 26/11/2014;

Can ctr Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01/03/2007 ciia Chinh phu vé
kinh doanh x6 sé va Nghi dinh sb 78/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 ctia Chinh phu
vé stra dbi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 30/2007/NP-CP ngay
01/03/2007 cta Chinh phu vé kinh doanh x4 sb;

Can cir Théng tu sd 75/2013/TT-BTC ngay 04/06/2013 ctia Bo Tai Chinh
hudng dan chi tiét vé hoat déng kinh doanh x6 s6;

Can cir Biéu 1é Cong ty TNHH MTV X4 s6 Kién thiét An Giang duoc ban
hanh kém theo quyét dinh s 2422/QD-UBND ngay 09/8/2017 ctia Uy ban Nhan
dan tinh An Giang;

Can ¢t Quy ché lam viée va to chirc bd méy ctia Cong ty TNHH MTV X6
s6 Kién thiét An Giang ban hanh kém Quyét dinh s6 34A/QD. XS ngay 15/4/2020:

Can ctr Thé 18 tham gia du thudng vé x4 sb truyén thong 6 chit s cua Céng
ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang ban hanh kém Quyét dinh s6
22/QB.XS ngay 4/3/2020;

Cin cr s théng nhat tép thé lanh dao cua Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién
thiét An Giang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché tra thudng vé x6 86 truyén théng 6 chit sb cua Cong
ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. T4t ca thanh vién cia Cong ty TNHH MTV X6 sé Kién thiét An
Giang; cac ca nhéan, tb chire c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy}éﬂ/
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UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CTY TNHH MOT THANH VIEN Dic I3p - Tu do— Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET AL Al

An Giang, ngay 9 thang .G. ndm 2020

QUY CHE
Tra thudng vé x6 s6 truyén thong 6 chir sb
ctia Cong ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang
(Kem theo Quyét dinh s6 A./OP-XS ngay US.thang £ ...nam L0IC
cua Chil tich Céng ty TNHH MTV X6 sé Kién thiét An Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée tra thuéng vé x6 sb truyén thong 6 chir s cua
Céng ty TNHH MTV X6 s6 Kién thiét An Giang viét tat 1a (Cong ty XSKT An
Giang). |

biéu 2. Poi twong ap dung _

Quy ché nay dwoc ap dung cho toan thé can bg, nhan vién Cong ty viét tit 1a
(CBNV), dai Iy va khach hang lanh thudng vé x6 sb truyén thong 6 chit sé cua Céng
ty XSKT An Giang.

Diéu 3. Thyc hién theo quy ché lam viéc va td chirc bd may, Thé 1é tham
gia dr thwong va Quy ché nay

Khach hang, dai ly vé $6 vi tb chuc, ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac
chi tra thudng vé x6 s6 truyén théng 6 chi sé. _

Thuc hién theo Thé 1é tham gia du thudng vé x6 s6 truyén théng 6 chit s ban
hanh kém theo Quyét dinh sb: 22/QP.XS ngay 04/3/2020 cta Chu tich Cong ty
TNHH MTV X5 s6 Kién thiét An Giang, Quy ché nay va quy dinh phap luét c6 lién

quan.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE
Piéu 4. Pia diém va thoi gian tri thudng
Céng ty XSKT An Giang tra thudng tai hai dia diém:
- Tai tru s& Céng ty: S6 64 C duong Nguyén Thai Hoc, Phuéng My Binh,
Thanh Pho Long Xuyén, tinh An Giang.
+ TUr thir Hai dén thir Sau hang tuén (trir ngay nghi theo qui dinh cia Nha nuée).

. Sang tir 7 gio dén 11 gid.




. Chiéu tr 13 gio dén 17 gio.

- Tram phat hanh vé sb kién thiét An Giang: S0 152 dudng Ky Con, Phuon ng
Nguyén Thai Binh, Quén I, TP. Ho Chi Minh,

+ Tur tht Hai dén thi Bay.

. Sang tir 8 gior dén 12 gio.

. Chiéu tir 14 gior dén 18 gio.

Piéu 5. Tra thudng va iy quyén tra thwong

1. Tra thudng:

- Cac Ve tring thudng duoc tra thréng mot lan bang tién mat hoic chuyén
khoan hodc can trir cong ng vé dai ly.

- Céc giai triing trén 10 triéu dong phai ndp thué thu nhdp ca nhan 10% trén
phén gia tr1 vuot trén 10 triéu dong cia timg vé trung thuong. Cong ty thuc hién
khAu trir thué thu nhép trudc khi chi tra thrdng.

2 ﬁy quyén tra thuong:

Céng ty iy quyén cho dai ly x6 s6 An Giang dugc tra thudng cho khéch hang
tring thudng dbi véi cac giai tring co gia tri tuong duong tir giai Nhat tréy xudng va
du diéu kién vé tring thudng theo quy dinh mat sau cia to vé. Dai 1y chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua vé trung thudng da chi tra va khéng duoc
ldy bat ctr khoan phi ndo tir khach hang tring thwéng; Chiu trach nhiém déi véi khiéu
kién ctia khach hang (néu c6), cling nhur chiu su kiém tra clia Cong ty trong viéc thuc
hién uy quyén tra thuong. Néu dai Iy vi pham quy dinh ctia phap luat va quy ché cua
Coéng ty vé ty quyén tra thudng thi tuy mirc 9 vi pham ma Céng ty c6 quyén thu
hoi khoan chi (phi iy quyén) hodc cham dirt iy quyén tra thuong hodc dé nghi co
quan Nha nudc xu ly dung quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Quy trinh tiép nhin vé tring thuéng

1. Tiép nhan vé cia khach hang tring thudng truc tiep dén linh thuwdng:

Nham dam béo tinh ré rang, minh bach, khach quan trong quan hé gitra CBNV
Cong ty voi khach hang, trudc khi nhan vé tring thudng, CBNV phong Tra thudng
Kho quy phai huéng dan khach hang ghi 16 thong tin 1én mét sau t& vé nhur: Ho tén,
s6 CMND, dia chi, chit ky khach hang 1én mat sau to vé; Ké khai vé lanh thudng
(theo méu). Kiém tra d6i chiéu théng tin khach hang cung cap, kiém tra s§ Iuwong vé
tring; Kiém tra két qua vé trung thudng, cic con thu, bong hoa tuwong img vadi day
s6 tham gia du thuéng; Péng méc s6 dai Iy, khach hang; phén loai vé hop 1 theo
tirng giai thudng so cui giap lai; loai va tra lai khach hang vé khong hop 1€; vé tring
thudéng khong phai cia Cong ty XSKT An Giang phat hanh; Pong thoi huéng dan
khach hang diéu chinh lai bang ké khai chinh x4c theo vé thuc té hop 1é.

2. Tiép nhén vé ciia dai Iy:



2.1. Tiép nhan vé tring thuéng dai 1y theo bang ké tam nhan (theo mau) do
dai Iy ké (2 lién), kiém dém chi tiét s6 lrong sau khi kiém tra tong thé timg giai
trang. Péi voi vé tring thudng tur giai Nam (1.000.000 dong) tro 1én thi phai d6i
chiéu két qua mé thudng; kiém tra so b tinh hop 18 cia vé tring thuong théng qua
dac diém quy dinh trén to vé x0 $0.

2.2. Dai ly phai chimg kién qué trinh kiém nhan, néu dai Iy khéng chimg kién
thi khong duoc khiéu nai, thic méc khi c¢ phat sinh thtra, thiéu vé.

2.3. Nhan vién tra thudng sau khi kiém nhan vé, ky x4c nhén vao bang ké tam
nhan, chuyén bang ké tam nhan qua phong Tai vu - Ké toan dé lam co s& thu no, Vé
da kiém nhan xong, néu sau d6 phat hién thiéu vé thi Nhan vién kiém nhan phai chju
trach nhiém bdi thudng, khong duoc yéu cau dai Iy bu dép vao cho du (k& ca truong
hop vé niém phong). Nguoc lai néu phat hién thira thi phai tra lai dai ly bang cach
lap bang ké tra thung theo s6 vé thuc té, kém theo phiéu bao.

2.4. Nhan vién tra thudng phai kiém tra, nhic nho dai ly dong diu tén vao vé
tring thuéng, néu chua déng dau tén thi phai ghi tén vao, néu dai Iy khong thuc hién
thi nhén vién tra thuéng c6 quyén tir chéi tiép nhan vé.

Piéu 7. Lap chitng tir tra thuéng

1. Poi v6i vé khach hang true ﬁép Iinh thuwdng:

Sau khi thuc hién day du quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 quy ché nay, thi tién
hanh so cui giap lai, 14p bang ké tra thudng, nhan vién Tra thuong mang chimg tir
dén phong Tai vu - Ké toan 14p phiéu chi tién mat hoac chuyén khoan tuy theo yéu
cau cta khach hang linh thudng. -

Néu linh thuong béng chuyén khoin, thi khach hang phai c¢6 gidy yéu cau
chuyén khoan, ndi dung gidy yéu cau do Phong Tra thuong Kho qu§ huéng dan
khach hang thuc hién.

Déi v6i vé triing 30.000.000 dng tré 1én thi nhan vién Tra thuong truc tiép
dén Phong Tai vu - K& toan dé K& toan kiém tra va dong ddu “dé chi” 1én to vé.

2. D6i v6i vé ciia dai ly: |

Trudc khi lap bang ké tra thudng cua dai ly, nhan vién tra thudng so cui vé tr
giai 6.000.000 dong (giai khuyén khich) trér 18n, cac gii trang con lai dbi chiéu két
qua, kiém tra so b tinh hop 1é clia to vé thong qua con thu, bong hoa twong tmg véi
ddy s6 tham gia du thuong,

Chung tir tra thuong nhu sau:

2.1. Dbi véi vé linh thuong tién mat hoac chuyén khoan:

2.1.1. Vé linh thuéng tién mit
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Lap bang ké tra thuong, nhan vien chuyén phiéu mang chung tr dén phong
Tai vu - Ké toan; nhan vién Phong Tai vu - Ké toén lap phiéu chi i mat chuyén
chimg tir dén phong Tra thuong — Kho quy giao Dai ly ky tén va nhén tién mat.

2.1.2. Vé linh thudng bang chuyén khoan

Giong nhu dai ly linh tién mat (kém theo giéy yéu cau chuyén khoan).

3.1. Bbi véi vé trung thuong dé thanh toan cong no:

Sau khi tiép nhéan, nhan vién tra thuong ky xac nhan s6 luong vé dung theo
bang ké, giao cho dai Iy mgt bang dé chuyén dén phong Ké toan. Sau dé nhan vién
tra thudng kiém tra chi tiét, phan loai ky vé va tung giai thuong, 1ap bang ké tra
thudng chuyén qua phong Ké toan cham nhét vao dau budi sang ngay lam viéc lién
ké. Riéng dbi vdi trudong hop dai 1y ¢6 vé tring thudng phai chiu thué thu nhap, thi
1ap bang ké tra thuong chuyén qua phong ké toan ngay trong ngay. Néu cé vé trang
thudng khong hop 18, thi 1ap bang ké tra thudng theo sb luong thuc té ctia vé trang
thudng hop 18. Truong hop vé tring thuéng 16n giai, néu chénh léch thiéu, thira (vé
trung thuong giai nho ké vao giai lon va nguwoc lai vé tring thuong giai lom ké vao
gidi nho) thi 1ap bang ké tra thudmg theo s6 thuc té thiéu, thira kém phiéu béao cho
dai Iy theo céc ndi dung cu thé chuyén sang phong Ké toan (néu cé).

3.2. Truong hop khac: ',

Truong hop Dai Iy muén linh thuong bang tién mat, chuyén khoan (vao tai
khoan Cong ty X6 s6 khac, dai 1Y) va thanh toan no (cho dai ly, dai ly khac), dai ly
phai c6 gidy dé nghi cu thé.

3.3. D6i v6i vé trang 30.000.000 dong tro 1én thi nhan vién Tra thudng truc
tiép mang vé dén Phong Tai vu - Ké toan duoc kiém tra va dong dau “da chi” 1én o
vé vao cubi ngay (tai tram TP) hozc ngay hom sau (tai tru so Cong ty).

Piéu 8. Quy dinh nhan vé niém phong

1. Truong hop dai ly gt vé tring thudng dugc dong gbi va niém phong dén
Céng ty XSKT An Giang dé thanh toan cong no hoic lanh thuéng bang hinh thirc
chuyén khoén, nhén vién tra thudng khi tiép nhan vé tring thuéng phai ghi sb ban
giao cu thé s6 luong gbi niém phong, hinh dang va hién trang goi niém phong; ngudi
giao va nguoi nhan ky x4c nhan vao s6 ban giao. Truong hop thdy géi niém phong
bat thudng nhu bj rach déu niém phong hodc khdng niém phong thi bao 1anh dao
phong va 1ap bién ban, tly theo trudng hop cu thé lanh dao phong dé xuat, xin y kién
lanh dao Céng ty XSKT An Giang xu ly.

2. Viéc mo niém phong, kiém dém sb6 hrong phai duoc su chimg kién cua tap
the, it nhét 1a hai nhan vién va mét lanh dao phong, c6 Camera ghi hinh giam sat.
Néu ¢6 chénh 1éch thira hoic thiéu thi phai 1ap bién ban, ghi sd luong vé, giai tring
thuéng. Lanh dao phong kip thoi lién hé thong béo dén dai Iy va lap bién ban dbi
v&i trurdng hop thidu tir 1.000.000 dong tro 1én.



